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中国汽车维修行业协会 
 
 

中汽修协字〔2021〕14号 

 

关于在“十四五”期间推动汽车维修企业高质量发展 

进一步做好放心汽修认证评价的通知 

 

各省市汽车维修（检测）相关行业协会、各会员单位： 

2021 年是“十四五”开局之年，我国将开启全面建设社

会主义现代化国家的新征程。为推动汽车维修行业高质量发

展，贯彻汽车维修行业高效、安全、环保、可持续的理念，

实现汽车维修业转型升级、打造客户满意、政府放心的诚信

企业。中国汽车维修行业协会携手放心联合认证中心（北京）

有限公司（简称：“放心联合认证中心”）以及各地方维修

行业协会，发挥各自优势，在“十四五”期间组织会员企业

广泛开展《放心汽修认证评价规范》团体标准的宣贯和认证

活动，引导和促进汽车维修企业诚信经营，优化服务流程，

提升服务质量，强化行业自律能力，更好地服务于汽车消费

者。有关事宜如下： 

一、中国汽车维修行业协会授权放心联合认证中心开

展《放心汽修认证评价规范》团体标准的宣贯及认证工作。 
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二、标准宣贯 

1. 标准内容 

《放心汽修认证评价规范》及《质量管理体系 要求》、

《环境管理体系 要求及使用指南》、《职业健康安全管理

体系 要求及使用指南》、《企业诚信管理体系》。 

2. 宣贯时间及方式 

2021 年 4 月初开始采用线上线下相结合的培训方式，分

期分批举办内审员培训班，经考试合格获得内审员证书。 

① 线上方式，采取网络授课、教学答疑、相互讨论和

课后作业相结合的授课模式。 

② 线下方式，根据各地方协会的需求开展工作，拟对

申报认证企业现场进行点对点的走访座谈，开展线下培训。 

2、 标准的落地实施 

企业依照认证标准逐条进行自查自检，对于不符合项的

内容进行自我整改。 

三、标准实施结果验证 

放心联合认证中心对申报企业进行现场审查，评价合格

后，参审企业获得国家认证认可监督管理委员会（以下简称：

“国家认监委”）批准注册的“放心汽修服务认证”证书。 

获此证书的企业将在中国汽车维修行业协会网站进行企

业展示，在汽车维修行业诚信企业评选表彰活动中作为加分

项优先推荐。 
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四、组织实施 

1、“放心汽修认证”工作是建立汽修行业诚信体系的

重要组成部分，希望各相关协会按此通知精神，结合本地区

“十四五”发展规划，积极构建汽车维修行业新发展格局，

有计划地组织当地汽修企业参加放心汽修认证工作。“十四

五”期间，力争使本地区 60%的一、二类汽修企业完成“放

心汽修认证”工作。 

2、各地协会应积极主动联系政府和行业各主管部门，

了解当地的环保、交通、安全、质量发展、电子健康档案等

相关政策，将“放心汽修认证”与本地实际和企业需求相结

合，为企业在创优评比，金融服务，招标采购等方面提供支

持，为企业赋能。 

3、开展放心汽修认证工作需求单位请填写《认证需求

回执表》（附件 4），并适时反馈至指定邮箱。 

4、“放心汽修认证”工作联系人 

    李  佳    13810100426（同微信） 

邮  箱：   251455955@qq.com 

协会秘书处： 

冯延坤    13910901631 

   

附件 1：放心联合认证中心（北京）有限公司简介 

附件 2：放心汽修认证工作流程 

mailto:251455955@qq.com
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附件 3：放心汽修服务认证证书（样本） 

附件 4：放心汽修认证工作信息回执表 

 

 

 

中国汽车维修行业协会 

2021 年 3 月 10 日 
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附件 1： 

放心联合认证中心（北京）有限公司简介 

 

放心联合认证中心（北京）有限公司是经国家认证认可监督管理

委员会批准设立的第三方认证机构，是经中国汽车维修行业协会授权

开展放心汽修认证的评价机构。 

放心汽修认证自开展以来（2020 年受疫情影响）已有 300 多家

维修企业获得认证证书，涵盖了 10 个省市自治区直辖市（北京、河

北、河南、陕西、云南、山西、山东、内蒙古、甘肃、青海）。 

认证后的企业得到政府机关、协会、全国汽修连锁和联盟，以及

合作相关方和消费者的一致关注和好评。通过认证促进和实现企业经

营过程风险防控和机遇把控；使企业的工作处于受控状态，优化和巩

固业务流程；促进企业提升管理水平和经营绩效；不断提高公司质量

管理以增强顾客满意；在同行业中突显竞争优势，证实能力传递信任，

满足市场投标与市场准入的要求，获得更多的市场机会。 

放心汽修认证在 2019 年正式纳入《国家中央机关 2019 至 2020

年车辆维修保养服务定点采购项目招标文件》中，同年在汽车维修行

业诚信企业评选表彰活动中也是作为加分项得到优先推荐。 
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附件 2： 

放心汽修认证工作流程 

 
注：认证证书有效期为 3年，在一个认证周期内获证企业要经过至少两次监督审查来保持。 

 

1、认证申请 

企业向放心联合认证中心提出认证申请，提交认证申请书、资格

证明及相关信息。 

2、受理评审 

放心联合认证中心对申请企业提交的认证申请书、资格证明及相

关信息进行评审。评审结果符合认证要求的可签订认证合同，不符合

要求的，待申请人整改后重新提交。放心汽修认证中心与通过受理评

审的企业签订认证合同。 

3、文件审查 

申请企业按照文件审查清单提交相关材料。 

4、现场审查 

通过文件审查后，放心联合认证中心选派审查组按照确认现场审
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查时间，对企业进行现场审查。现场审查结束后，审查组根据现场评

价结果做出推荐性评价结论并形成审查报告。 

5、认证决定 

放心联合认证中心对整个评价过程中形成的记录、报告等所有与

评价相关的信息进行复核，并做出最终认证决定，即是否推荐申请企

业认证注册。 

6、颁发证书 

放心联合认证中心向通过认证的企业颁发认证证书。认证证书的

有效性可以在国家认监委官网查询（www.cnca.gov.cn）。 
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附件 3： 

放心汽修服务认证证书（样本） 
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附件 4 

放心汽修认证工作信息回执表 

 

填写后请反馈电子信箱：251455955@qq.com 

单位名称  

联系人  手  机  

职  务  微  信  

E-mail  

参加宣贯 

培训方式 
           □线上培训           □  线下培训 

mailto:251455955@qq.com

